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1. ROZSAH PUSOBNOSTI, OBECNA USTANOVENI
Metodika vefejny zavazek predstavuje vymezeni socialni sluzby Diakonie CCE — stfediska
Nachodsko (dale jen ,0J“) — domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen ,DOZP*)
pro zajemce o sluzbu, klienty, rodinné pfisludniky, pracovniky a Sirokou vefejnost. VSichni
pracovnici DOZP poskytuji kvalitni socialni sluzby v souladu s timto pfedpisem.

Zaméstnanec ma pravo kdykoli nahlizet do tohoto pfedpisu, ktery je proto k dispozici
v kancelafi vedouci socialni sluzby DOZP, v |. patfe na peCovatelné a v kapli a v elektronické
podobé ulozen na portalu diakonie.edocat.net. Vefejny zavazek je k dispozici pro Sirokou
vefejnost na webovych strankach OJ, vyvésen v pisemné podobé ve stredisku.

2. ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je jednim z nejvyznamnéj$ich poskytovateld
socialnich sluzeb v Ceské republice, jejimz poslanim je tvofit spoledenstvi, které
v milosrdenstvi a s nadéji fortelné pomaha potfebnym.

Diakonie CCE - stfedisko Nachodsko se zaméfuje na terénni, ambulantni a pobytové
socialni sluzby poskytované détem, rodinam s détmi a osobam, jez potfebuji podporu, radu
Ci pomoc v nesnazich &i krizi. Sluzby jsou poskytovany rovné&Zz osobam se zdravotnim
postizenim, jez potfebuji podporu, pomoc &i péci s vlastni sobéstacnosti a které se nachazi v
nepfiznivé socialni situaci.

3. POSLANI
Poslanim socialni sluzby DOZP je poskytovat péci a podporu osobam, které z divodu
zdravotniho omezeni nemohou nadale setrvat ve svém pfirozeném prostredi. Spolecné se
zapojenim klientl hledame cesty, které umoznuji vést klientovi plnohodnotny a aktivni zivot
v naSem Domove.
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4. CILE

Hlavnim cilem sluzby je poskytovani celodenni socialni sluzby zdravotné postizenym

dospélym obc&anum, jejichz situace vyzZzaduje pomoc jiné osoby. Optimalnim stavem je

poskytovani takové miry pomoci a podpory, ktera zachovava plnohodnotny, aktivni a

dlstojny zZivot klienta se zachovanim pfirozenych vazeb na rodinu, pfatele a spole¢nost.

Cile sluzby:

e Vytvareni podminek pro spokojeny zivot klientd pfi respektovani jejich potfeb.

e Vytvareni vhodnych podminek pro ubytovani (obnova pokojl a spole¢nych prostor).

e ZvySovani profesionalni péce o klienty (dovednosti, znalosti, védomosti pecujiciho
personalu, hledani novych metod prace a nasledné zafazovani do bézné praxe).

5. CILOVA SKUPINA
e Osoby starsi 19 let s télesnym ¢i kombinovanym zdravotnim postizenim
zplsobenym onemocnénim centralniho nervového systému,

které maiji snizenou sobéstacnost z dlivodl zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a bydli na uzemi Kralovéhradeckého kraje nebo maji
vazbu na tento kraj.

NaSe sluzby nemuzeme poskytnout osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani
ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni ¢i domovech se zvlastnim rezimem.

6. ZASADY POSKYTOVANIi SOCIALNIiCH SLUZEB
Zakladni zasady prace vychazeji z hodnot Diakonie CCE — spoleéenstvi, milosrdenstvi,
nadéje, fortelnost.

Zasady poskytovani socialnich sluzeb DOZP:

¢ Milosrdenstvi
o Laskavy a vstiicny pristup respektujici individualitu nasich klientu
o Zachovani Ucty a lidské dustojnosti v kazdodennosti sluzby
e Fortelnost
o Dbame na odbornost a kvalitu sluzeb
o Udrzujeme profesionalni hranice, chranime prava a svobody klient
o Zaru€ujeme diskrétnost a mi¢enlivost, respekt k soukromi klientu
e Spolecenstvi
o s klienty spolupracujeme, vzajemné se podporujeme a inspirujeme
o vzajemné se podporujeme napfic€, klienti s pracovniky, pracovni tym
e Nadéje
o Podporujeme a doprovazime klienty
o Nepropadame rutiné a rezignaci ani v obtiznych situacich, hledame
cesty a moznosti

Poskytovani socialnich sluzeb je v souladu se Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjSich pfedpisu, Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpisu, Etickym kodexem socialnich pracovniku, Etickym kodexem a hodnotami Diakonie
CCE a Etickym kodexem OJ.
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