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Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické

1 Garantovana nabidka Domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Pozadavky na poskytovani registrované
socialni sluzby

Opravnéni k poskytovani sluzby (rozhodnuti o registraci).
PInéni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb uvedenych v § 48 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (zahrnuje dodrzovani standardu kvality socialnich sluzeb).

Misto poskytovani sluzby

Sprenarova 1053, 547 01 Nachod

Podminky poskytovani sluzby

Zachovani mi€enlivosti o vSech skutecnostech, které klient pfi poskytovani sluzby pracovnikl sdéli,
mimo oznamovaci povinnosti (povinnost ohlasit &i prekazit trestny ¢in apod.).

Dodrzeni stanovenych pisemnych pracovnich postupl pro poskytovani zakladnich €innosti.
Dodrzeni standardu kvality socialnich sluzeb, pozadavky zakona o socialnich sluzbach a dalSich
relevantnich pravnich norem.

Provozni doba

Nepretrzité — 24/7

Kapacita sluzby

16 luzZek

Cena sluzby

Aktualné platny cenik uhrad za sluzby (zvefejnény na webovych strankach stfediska, v souladu
s vyhlaskou €. 505/2006 Sb.)

Souvisejici dokumentace

Metodické pokyny k jednotlivym ¢innostem (zapracované Standardy kvality poskytovanych socialnich
sluzeb).

Zaznamy o poskytovani socialnich sluzeb (elektronicka databaze, slozky klient().
Pracovni postupy (detailné rozpracované poskytované ¢innosti).

Eticky kodex socialnich pracovnikd, Eticky kodex DCCE, Eticky kodex OJ.
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Zakladni ¢innosti dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., §14) pfi poskytovani socialnich sluzeb v DOZP se zajiSt'uji v rozsahu téchto ukont:
a) poskytnuti ubytovani:
e ubytovani,
e UKlid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
b) poskytnuti stravy:
e zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich
jidel,
c) pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
e pomoc pfi oblékani a svlékani v&etné specialnich pomicek,
e pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
e pomoc pfi vstavani z llzka, uléhani, zména poloh,
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vn&jSim prostoru,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
e pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty,
e pomoc pfi pouziti WC,
e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:
e pracovné vychovna &innost,
nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
volnoCasove a zajmove aktivity,
f) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:
e podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani
osob,
g) socialné terapeutické ¢innosti:
e socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob,
h) pomoc pfri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
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e Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
a) Poskytnuti ubytovani

Bézny uklid na pokojich (vyvétrani PO - NE e uklid soukromych prostor (vnitini prostory skiiné | Uklizecka /
lizkovin, ustlani ltzka, vytfeni podlahy, | 1x denné 8:00 —10:00 a noéniho stolku) zajistime na pozadani, min. 1x | PSS/ZS
vyneseni odpadkového kose, otirani Min. rozsah 10 minut za mésic

prachu, desinfekce stolkd, pfipadné e Uklidové pomucky a prostfedky jsou zajiStovany

pokoje apod.) organizaci

Uklid koupelny (desinfekce umyvadia, PO - NE e Uklid koupelen Uklizegka / PSS

1x denné 8:00 — 10:00

WC a setfeni podiahy) Min. rozsah 10 minut

Povlékani lazkovin a desinfekce 102ka 1x za mésic, Cinnosti jsou poskytovany na pokoji klienta PSS /ZS
v min rozsahu 10min* * nebo dle potieby
Prani lozniho pradla 1x za mésic (zpravidla patek) Cinnosti jsou poskytovany v provozovné Nachodské pradeRmacovnik pradelny
PO - PA* * nebo dle potfeby
Prani a Zehleni osobniho pradia PO - NE Cinnosti jsou poskytovany v pradelné Domova Uklizecka / PSS
v min rozsahu - praci prostfedky zajistuje OJ
5min denné - osobni pradlo je oznaceno vySivkou
Drobné opravy lozniho pradia a PO - PA Cinnosti jsou poskytovany organizaci, dle potieby. Svadlena

osobniho oSaceni (napf. pfiSivani
knoflikd, vyména zipu a zasivani
poskozeného oSaceni)
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b) Poskytnuti stravy

Strava je poskytovana 4x denné PO - NE Strava je poskytovana v jidelné, ve spoleCenskych PSS / kucharka / ZS
Zajistujeme diety: jaterni, redukéni, min. rozsah 10 minut prostorach, na pokoiji klienta nebo pfi vyjezdu mimo
diabetickou, bezlepkovou. stredisko.

Moznost stravy mleté, mixované, PEG.
Teplé veclefe jsou 3x tydné.

Po cely den je zajistén pitny rezim (&aj,
§tava s vodou, voda).

¢) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek

Oblékani, svlékani, zouvani, obouvani min. 2x denné Probiha na pokoji klienta, v arealu organizace, v koupelné. PSS/ ZS
Oblékani, svlékani specialnich pomlcek | v rozsahu 10 min.
Volba vhodného obleceni PO - NE pfes den i noc

Vymeéna osobniho pradla

Dohled nad upravou zevnéjSku

Pomoc pfi uloZeni vypraného

oble€eni do Satni skfiné

Odneseni Spinavého pradla do pradelny

Po
moc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Pomoc pfi pfesedani na vozik, kieslo a zpét | Min. 2x denné Probiha na pokoji klienta, v arealu organizace, v koupelné. | PSS/ ZS
Pfistaveni voziku, kiesla v rozsahu 10min.
PO - NE pfes den i noc
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e Pomoc pfi vstavani z lUzka, ulehani, zména poloh

Vstavani z lGzka, ukladani na IGzko Min. 2x denné Probiha na pokoji klienta. PSS /ZS
Buzeni, obsluha postranic, dohled, v rozsahu 10min.
pfikryti, polohovani PO - NE pfes den i noc

e Pomoc pii podavani jidla a piti

Naliti napoje, naporcovani, uprava formy | Min. 4x denné Probiha na pokoji klienta, v arealu organizace, v jidelnég, PSS /ZS
stravy v rozsahu 15min. ve spolecenskych prostorech.
Naservirovani stravy / napoje PO - NE pfes den i noc

Podani stravy / napoje do ust
Dohled (bezpe&nost pfi jidle)
Donéaska stravy a napoje na pokoj

e Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu

Dohled / doprovod ve vnitfnim prostifedi | Min. 4x denné Probiha na pokoji klienta, v jidelng, ve spole¢enské mistnosti| PSS/ SP / ZP
Dohled / doprovod ve vnéjSim prostiedi | v rozsahu 20min. v arealu organizace, mimo areal.
Uprava prostfedi pro usnadnéni orientace | PO - NE pres den i noc
Doprovod mimo zafizeni* *min. dle potfeby a pfani
klienta, 60min.
PO - PA, pres den
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d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Pomoc pfi ukonech osobni hygien

Péce o dutinu Ustni, zubni protézu Min. 2x denné Probiha na pokoji klienta, v koupelné. PSS /ZS
Hygienicka péce ranni / vecerni v rozsahu 15min.
PFiprava hygienickych potfeb PO - NE pfes den

Osetfeni kuze

Dohled pfi ukonech osobni hygieny
Dohled po samostatné provedené
hygiené v€etné ucesani

Celkova koupel Min. 2x tydné Cinnosti jsou poskytovany na pokoiji klienta, v koupelné PSS /ZS
Holeni v rozsahu 15min. * veSkeré hygienické a jiné pomucky (mydlo,

Cisténi usi PO — PA nebo dle potfebly,kartaéek na zuby, zubni pastu, tablety na &i§téni zubni

* pres den protézy, Sampon, hfeben apod.) si zajistuje sam ze

svych prostredku.

e Pomoc pfi zakladni pe&ci o vlasy a nehty

Myti vlasu, vysuseni Min. 2x tydné Cinnosti jsou poskytovany na pokoiji klienta, v koupelné pfi PSS /ZS
Strihani nehtll na rukou, nohou v rozsahu 10min. celkové koupeli.
Dohled PO - NE pfes den * veSkeré hygienické a jiné pomucky (mydlo, pilnik, nizky na
Uprava uéesu nehty, Sampon, hfeben apod.) si zajiStuje sam ze svych
* prostfedku.
*zakladni péci o nehty na nohou zajistujeme pouze tehdy,
pokud nemate néjaké zdravotni problémy napf. diabetes),
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| | | v tomto pripadé je moZnost zprostfedkovani pedikury. | |

e Pomoc pfi pouziti WC

Prevence opruzenin — mazanim Min.3-6x denné Cinnosti jsou poskytovany na pokoiji klienta, v koupelné, PSS /ZS
Vyména inkontinenénich pomucek v rozsahu 15min. na WC.

Vymeéna hygienickych vlozek PO - NE pfes deninoc | * veSkeré pomucky (vihéené ubrousky,

Pomoc pfi svléknuti/obléknuti mydlo, péna a krém na oSetfeni pokozky) si klient zajistuje

Vysazeni na toaletu/toaletni kieslo sam/sama ze svych prostiedka.

Ocista po vykonani potfeby
Umyti rukou po pouziti WC
Slovni vedeni/dohled
Noéni &innosti

*

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Tvofeni z papiru, hliny, moduritu atd. PO - PA Probiha na pokoji klienta, ve spole€enské mistnosti, Aktivizaéni pracovnik/
Vytvarné aktivity (dekorace, malba aj.) Min. 30min. denné v arealu organizace, v dilné. PSS/ SP

e Pracovné vychovna Cinnost
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Nacvik a upevhovani dovednosti PO - PA Probiha na pokoji klienta, ve spole€enské mistnosti, Aktivizaéni pracovnik
a schopnosti v ramci sobéstacnosti. Individualné minimalné | v arealu organizace, v diln&, rehabilitacni mistnosti. PSS / SP / fyzioterapgut
Pohybova cviceni, relaxacni cviceni, vV rozsahu 15min. Principem je wuchovavani, zvySovani dovednosti a
trénink paméti, trénink socialnich schopnosti  klientd v oblasti motoriky a socialnich
dovednosti dovednosti — vramci kazdodennich ¢&innosti dochazi
k nacvikim a trénovani dle individualnich plant a to vSemi
pracovniky skupiny.

e Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Procvitovani znalosti (teni, psani, | PO - PA Probiha na pokoji klienta, ve spolecenské mistnosti, Aktivizaéni pracovnik
pocty) v min. rozsahu v aredlu organizace, v dilné. PSS/ SP
Nacvik obsluhy a prace s PC, mobilem 15min. denné

e Vytvofeni podminek pro zajisStovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni

e VolnoCasové a zajmove aktivity
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Spolecenské akce

***Bohosluzby
****Spiritualni péce

PO - NE
Dle programu®
Dle prani klienta**
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* dle aktualni nabidky
** s ohledem na aktudlni stav klienta

Klientlim jsou nabizeny spole¢né akce porfadané samotnou
organizaci, jinymi organizacemi nebo komer¢nimi firmami.
Klienti si sami vybiraji z nabizenych aktivit, v pfipadé
velkého zajmu se rozhodne o Ucasti s ohledem na vhodnost
pro klienta.

Vstupné a obcerstveni si na akcich klienti hradi pfevazné
ze svych prostredku

Spole¢né prostory a pokoje jsou vybaveny TV, spoleCenska
mistnost je vybavena dataprojektorem.

*xp**zpravidla 1x za 14 dni i dle potfeb a pfani klienta
Probiha ve spoleCenské mistnosti, na pokoji klienta,
v arealu organizace, mimo zafizeni.

Aktivizaéni pracovnik
PSS/ SP

Farar

Kaplan

f) Zprostredkovani kontaktu se spoledenskym prostredim

Individualni nakupy

PO - PA
1x za 14 dni min. 30min.
1x tydné *

Pro klienty, ktefi potfebuji doprovod a pomoc, je mozné
zajistit tuto sluzbu s ohledem na personalni podminky
Nakupy jsou realizovany predevSim  automobilem
organizace. *V pfipadé klientd, ktefi vzhledem ke
zdravotnimu stavu nejsou schopni nakupu, zajiStuje nakup
pracovnice organizace dle jejich objednavky.

PSS /SP/
admin. pracovnik

Navstéva I|ékafe dle potfeby klienta
s ohledem na jeho zdravotni stav

PO - NE dle potfeby
1x za 14 dnl nebo dle
potfeby*

Klientim, ktefi potfebuji doprovod, je zajistén po dohodé se
zdravotni sestrou a pracovnikem ve skupiné. Doprovod je
volen témito pracovniky s ohledem na provozni podminky,
personalni podminky a zdravotni problematiku klienta.

Je-li to nutné, je klient dopraven na vysetfeni, oSetfeni,
sluzebnim automobilem organizace / na zakladé IP mlze
navstévu lékare zprostfedkovat rodina.

PSS /ZS / rodina
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*Probiha v arealu organizace

Kadefnice, pedikura, manikura,
kosmetika, masaze apod.

PO - PA, 1x mésiéné

Sluzby jsou zajiStovany prostfednictvim komeréni firmy
(fyzické osoby). Probiha v arealu organizace nebo mimo
zarizeni.

Externi pracovnici

Kontakt s ufady, opatrovniky

PO — PA dle potieby,

Kontakt s Ufady je zajiStovan prevazné prostfednictvim

Socialni pracovnice

min. 15min. socialnich pracovnic, pokud si klient neni schopen

zaleZitosti zafidit sam.
Zajistovani 1€kl a zdravotnického PO - PA Léky jsou zajiStovany organizaci, ale mohou si je zajisStovat | ZS
materialu* klienti, jejich opatrovnici &i rodina sami.

* doplatky na Iéky a zdravotnicky material si hradi klient sam
Podpora pfi korespondenci s rodinou PO - NE Cinnosti jsou poskytovany v organizaci, PSS/ SP
(psani, precteni a distribuce 1x tydné ve spoleCenské mistnosti, v kancelafi SP
korespondence) nebo s obsluhou v min. rozsahu 15min. | *Na naklady klienta
mobilniho telefonu (pfecteni SMS,
zprostfedkovani hovoru)*

g) Socialné terapeutické ¢innosti

Canisterapie, reminiscenéni terapie, PO - PA Aktivity podporujici obnoveni, udrzeni a posileni kompetenci | PSS / SP / aktivizaCni
dale dle aktualni nabidky 1x tydné Zvladani pécCe o vlastni osobu. Pracovnik / fyzioterap

VvV min. rozsahu 15min.

Podpora samostatnosti.

Podpora klienta v €innostech spojenych
se zajisténim chodu domacnosti, které
byl bézné zvykly vykonavat doma
samostatné nebo s podporou pecujici
osoby. Obsah podpory je sjednavam v IP
klienta. *

PO - NE

Individualné -

v rozsahu min. 15min.
denné

Probiha na pokaoji klienta.

* napf. samostatné prani pradla, drobny uklid,
ukladani pradla do Satni skfiné - dle zvyklosti klienta a
moznosti sluzeb v této oblasti

PSS

SP

Aktivizaéni pracovnik
Fyzioterapeut
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g) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Individualni rozhovory o problémech | PO - NE Poskytuje se v organizaci. PSS/ SP
klient(i / vyfizovani stiznosti Individualné minimalné | * upravuje smérnice —
* v rozsahu 10min. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
1x tydné
Hospodareni s financemi (sprava | 1x tydné PO - PA Kancelaf administrativni pracovnice a socialnich pracovnic, SP / administrativni
depozit) pokoj klienta pracovnice

*hotovost, kterou ma klient u sebe pfi pfichodu, si mize
ponechat na pokoji v uzamykatelném trezoru nebo v kancelafi

SP.
Posta, ufady apod. PO - PA Kontakt s Ufady je zajisStovan prevazné prostfednictvim SP SP
1x za 14 dn( (vyfizovani socialnich davek, didchodu, vyména OP aj.)

min. 30min. (dle potfeby) V pfipadé, kdy klient neni schopen vyfidit sdm nebo s rodinou
i opatrovnikem.

Diakonie CCE-stredisko Nachodsko

Spreiarova 1053, 547 01 Nachod




