Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Kazdy ma pravo stézovat si na prabéh poskytovani sluzby, kdyz se mu néco nelibi, neni

s nééim spokojeny!!!
1. Svou stiznost mUzete Fici ustné, telefonicky €i podat pisemné dopisem nebo emailem.

2. Pokud chcete fFici ¢i podat pisemné stiznost, obratte se na jakéhokoliv pracovnika strediska,
zastupce reditele nebo feditele strediska. Stiznost mlzete také vhodit do schranky ddvéry,
ktera je umisténa v zafizeni na 3 mistech (kaple, aktivizacni kuchyrka, pfizemi u vchodu na
zahradu).

Zastupce Feditele: Mgr. Lenka Hlouskova, 735 792 294, hlouskova@diakonienachodsko.cz
Reditel strediska: Bc. Lucie Pavlistova, 739 244 856, pavlistova@diakonienachodsko.cz
Adresa: Diakonie CCE — stfedisko Nachodsko, Sprefiarova 1053, 547 01 Nachod

3. Vase stiznost bude neodkladné vyfizena, ovSsem musime znat Vasi adresu. Zanechte nam u
stiznosti Vase jméno a prijmeni, kontakt na Vas.

4. Stiznost muzete také podat anonymné. Vtomto pfipadé bude jeji vyfeSeni vyvéseno
v uzamykatelné nasténce v 1. patfe po dobu 30 dnu.

5. Vasi stiznost provéri feditel stfediska Ci jeho zastupce a to neodkladné, nejdéle vsak do 30
dnt od obdrzeni stiznosti.

6. Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti spokojeni, mizete se obratit na tyto osoby:

PFedseda spravni rady Diakonie CCE: Ing. Hana Sklenarova, 242 487 812, Belgicka 22, Praha 2,
120 00

Verejny ochrance prav: JUDr. Stanislav Kfe€ek, 542 542 888, Udolni 39, Brno, 602 00



mailto:pavlistova@diakonienachodsko.cz

