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1. ROZSAH PUSOBNOSTI, OBECNA USTANOVENI
Metodika vefejny zavazek pro sluzbu OJ Diakonie CCE — Stfediska Nachodsko (dale jen
,metodika“) stanovuje vefejny zavazek NZDM Lucerna OJ Diakonie CCE — Nachodsko (dale
jen ,OJ).

Zaméstnanec ma pravo kdykoli nahlizet do tohoto pfedpisu, ktery je proto k dispozici
v kancelafi feditele OJ a v elektronické podobé ulozen na portalu diakonie.edocat.net. Verejny
zavazek je k dispozici pro Sirokou vefejnost na webovych strankach OJ, vyvéSen v pisemné
podobé ve stfediscich a zvefejnén v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

2. ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je jednim z nejvyznamnéj$ich poskytovatelt
socialnich sluzeb v Ceské republice jejimz poslanim je tvofit spoledenstvi, které
v milosrdenstvi a s nadéji fortelné pomaha potfebnym.

Diakonie CCE — stfedisko Nachodsko se zaméfuje na terénni a ambulantni sociélni sluzby
poskytované détem, rodindm s détmi a osobam jez potfebuji podporu, radu & pomoc
v nesnazich &i krizi.

3. POSLANI
Poslanim nizkoprahového klubu Lucerna je pozitivné pasobit na zivotni styl a hodnoty déti a
dospivajici mladeze se vztahem k Jaroméfi a okoli, nabizet jim podporu, kiera povede
k aktivnimu a zodpovédnému pfistupu k viastnimu zivotu i k jejich okoli.
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4. CILE NZDM LUCERNA
Hlavnim cilem nizkoprahového klubu Lucerna je stav, kdy dité i dospivajici umi vyuzivat
ziskané informace a kompetence k pfedchazeni problému, umi je FfeSit sam, bez pomoci
socialnich sluzeb.

Cile sluzby:

o Déti a mladez védi, kam se mohou obratit v nouzi a krizovych ¢&i tiZivych Zivotnich
situacich a védi, jak je mohou zvladat.

o Déti a mladez védi, jak kvalitné travit svdj volny €as a jaké maji moznosti.

o Déti a mladez znaji spole€ensky zadouci modely chovani a jsou si védomy rizik pfi
poruSeni zakonnych norem.

e Déti a mladez maji komplexni informace o dlleZitosti vzdélani v jejich zivotech.

e Déti a mladez rozvijeji své schopnosti a dovednosti.

o Déti a mladez dokazi navazovat a udrzovat socialni vztahy.

5. CILOVA SKUPINA
e déti a mladez ve véku 6 az 21 let se vztahem k Jaroméfi a okoli (bydlisté, studium,

pribuzni), které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota

ohrozeny.

Nizkoprahovy klub Lucerna je uréen détem a mladezi, které se ocitaji v nepfiznivé socialni
situaci, ktera je ohrozuje ¢i muze v budoucnosti ohrozovat. PFiloha &. 1 této metodiky

popisuje situace, které socialni pracovnici vyhodnocuji pfi jednani se zajemcem.

6. KAPACITA SLUZBY
Ambulantni forma:

pocet klientd (kluby): max. 20 uzivatell v jednu chvili na 2 pracovniky

pocet klientl (akce): max. 40 uzivatelu v jednu chvili na 2 pracovniky (besedy, workshopy,
vanoc¢ni setkani a podobné akce)

Terénni forma:

pocet klientd: max. 15 uzivateld v jednu chvili na 2 pracovniky (venkovni aktivity, vylety)
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7. POSKYTOVANE SLUZBY
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani sluzeb v nizkoprahovém klubu:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti
b) zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

c) socialné terapeutické ¢innosti

d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmia a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Zakladni ¢innosti jsou detailnéji popsany v priloze €. 2 Pracovni postupy a pfriloze €. 3
Garantovana nabidka NZDM Lucerna. Veskeré sluzby jsou poskytovany bez uhrady
uzivatele.

8. PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

e rovnost (na poskytovani sluzby maji narok vsSichni bez rozdilu pohlavi, rasy,
narodnosti, etnické pfislusnosti, viry a nabozenstvi &i sexualni orientace), -
milosrdenstvi, pomoc potfebnym

¢ individualni pristup (respektujeme jedine¢nost kazdého a vychazime z individuélnich
predpokladll a potfeb) — nadeje, milosrdenstvi

e nizkoprahovost (NZDM je oteviené vSem détem a mladezi v uréeném véku, které
z riznych davodu nenavstévuiji jiné aktivity, déti a mladez mohou kdykoliv v pribéhu
provozni doby pfijit i odejit, maji moznost zUstat v anonymité bez uvedeni osobnich
udaja), - spolecenstvi

o respektovani zakladnich krestanskych hodnot (uznani jedine¢né hodnoty,
dllezitosti a distojnosti kazdého, vira v pozitivhi moznost zmény bez ohledu na jeho
dosavadni zivot, respekt a pochopeni), - nadeje, milosrdenstvi

e dobrovolnost (sluzba je dobrovolna a kazdy mdze od jejiho poskytovani odstoupit), -
fortelnost

e odbornost (pracovnici NZDM jsou absolventy oborud v oblasti prace s détmi a mladezi,
pravidelné se vzdélavaji a respektuji micenlivost). - fortelnost

Poskytovani socialnich sluzeb je dale v souladu s Etickym kodexem socialnich pracovnika,
s Etickym kodexem a hodnotami Diakonie CCE.

Pracovnici poskytuji socialni sluzby také v souladu s metodikou Ochrana prav osob, ¢imz
zamezuji mozné stigmatizaci a negativnimu hodnoceni uzivatell socialni sluzby.
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