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Zakladni poskytované ¢innosti
a) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
d) Poskytnuti ubytovani
e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
f) Socidlné terapeutické ¢innosti
g) Pomoc pfi uplatriiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
h) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

a) Pomoc p¥i zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

1. Pomoc pf¥i oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek

Ukony jsou provadény na zakladé zjisténé potreby u klient, ktefi se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a snizené sobéstacnosti, nejsou
schopni sami obléknout. RAno pomahaji pracovnici klientim, ktefi netravi cely den v [0zku se svlékanim pyZama a oblékdanim do denniho odévu.
Do tohoto Ukonu patfi nachystani obleceni nebo vybér obleceni pokud mozno ve spolupraci s klientem, pomoc pfi oblékani a sviékani, pridrzeni
odévu pfi oblékani, rozepinani a zapinani knoflik(, zipl, obouvani a zavazovani obuvi, pfipadné nasazovani protéz. Rovnéz poskytuji pomoc se
specialnimi pomuckami, napfiklad navleceni elastické puncochy apod.

2. Pomoc pfi pfesunu na vozik nebo luzko

Ukon je provadén u klientl se snizenou pohyblivosti. U ¢aste¢né mobilniho ¢lovéka se jednd o pomoc pfi vstavani, pfistaveni invalidniho,
mechanického nebo elektrického voziku a pridrzeni pfi pfesedani na invalidni vozik. U plné imobilniho ¢lovéka je Ukon poskytovan za pomoci
zvedaku, pfipadné za pomoci druhé osoby.

Pracovnici poskytuji pomoc pfi pfesunu na ldzko, z I&izka na vozik, WC kfeslo a zpét. Cetnost vykonu je zavisla na zji§téné pottebé klienta.



Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické

3. Polohovani

Tato ¢innost se provadi na zakladé zjisténé potreby v pripadé, kdy uZivatel neni schopen sam vstat z IGzka, posadit se na llzku, ulehnout a ménit
polohy na lGzku. Jedna se o prevenci vzniku prolezenin, mirnéni bolesti, aktivizace uZivatele apod.

4. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pokud klient neni schopen se sdm najist a napit, je mu podavdana pfipravena strava a ndpoje primo do Ust, nebo poskytnuta asistence pti konzumaci
stravy. Klient si sam urci, zda bude pouzivat pfibor, nebo jen polévkovou lzZici a v které ruce ji bude drzet.

K podavani tekutin pouzivame specidlni kelimky, ze kterych je moZné pit i brckem. Klientdm jsou tekutiny podavany v dostatecném mnozstvi
(pfiblizné 1500 ml/den) a dle potfeby i aktivnhé nabizeny. PFi podavani jidla a piti dbaji pracovnici na hygienu, kterou zajistuji pouzivanim
jednorazovych ubrouskd a ubrouskt k ochrané odévu.

5. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a vnéjSim prostoru

Pracovnici zajistuji klientovi oporu a pomoc pfi prostorové orientaci a to pfi pohybu klienta z jedné mistnosti do druhé (napt. chodba, WC, sprcha),

nebo doprovod klienta v ramci budovy, na terasu, zahradu apod. Jedna se, bud o pfimy doprovod, kdy se klient drzi pracovnika, nebo nepfimy

doprovod, kdy pracovnik pokyny sméruje klienta, otvira a zavira dvere. Ukon zahrnuje i pfevoz klienta na kole¢kovém kfesle.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pti ukonech osobni hygieny

Pracovnici pomahaji podle zjisténych potreb klientovi pfi koupdni, sprchovani, holeni, myti hlavy, prevenci opruzenin, vyména pleny, ranni a
vecerni hygiené, aplikace krému na obli¢ej apod.

Ranni a vecerni hygiena se provadi 2x denné u umyvadla v pokoji nebo v koupelné nebo na lGzku. Jedna se o péci o dutinu Ustni, omyti obli¢eje

a genitalii, promazani suché kize, oSetfeni defektl a ran.
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Celkova koupel ve sprse je provadéna 2x tydné, dle dohodnutého rozpisu koupdani a navic dle akutnich potreb klienta.

Ukon zahrnuje: sprchovani, osu$eni, vyménu hygienickych pomdacek, presun do a ze sprchy za pomoci sprchovaciho kfesla nebo zvedaku a tklid
pomucek véetné jejich dezinfekce.

Omyti téla a intimnich partii, pokud je to mozné, provede klient sam. Pokud toho neni schopen, pomaha pracovnik.

Pti transportu do sprchy respektujeme intimitu uzivatell, prikryjeme klienta, zejména jeho intimni oblasti, pfed zraky druhych osob ru¢nikem
nebo osuskou.

Personalni zajisténi: 1 — 2 pracovnici.

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuseni, ucesani vlast za pouziti hfebenu a fénu, holeni vousu, a to pouze za pouziti pomUcek patticich
klientovi. PéCe o vlasy byva vétSinou soucasti celkové hygieny.

Holeni vousti provadi pecovatelé vlastnimi pomUckami klientl (holici strojky Ziletkové a elektrické).

Zakladni péce o nehty zahrnuje ostiihani nehtd na rukou pomuUckami poskytovatele (klesti¢ky, ndzky). V pfipadé, Ze klient potrebuje ostfihat
nehty na nohou a zajistit péci o kizi kolem nehtd, je mu nabidnuta moZnost zprostfedkovani pedikuary.

3. Pomoc pfi pouziti WC

Cinnost obsahuje: pomoc pfi svleéeni $atd, piipadné odstranéni znecisténé pleny nebo plenkovych kalhot, pridrieni klienta pfi usedani na misu,
otfeni po vykonané potrebé, pomoc pfi vstavani, pfipadné vloZeni pleny, nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot. P¥i pouziti
hygienického kiesla pracovnik vylije, umyje a vydezinfikuje nddobu toaletniho kfesla. Ukon zahrnuje i pomoc klientovi pfi manipulaci s podloZni

misou nebo mocovou lahvi (vyliti, umyti a dezinfekce), vymeénu sbérného mocového sacku a jeho vypusténi.
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c) Poskytnuti stravy

1. Pomoc pfi pripravé stravy

Nabizime celodenni stravu v rozsahu tfi hlavnich jidel. Vecefe jsou minimalné 3x tydné teplé. Vybér z vice jidel neni z provoznich dlvod({ mozny.
Dietni stravovani zajistujeme pouze na zakladé ordinace lékare.

Klient se mUZe stravovat ve spole¢né jidelné, nebo na pokoji (=donaska). Sousta jsou prizplisobena schopnosti polykani klienta. Strava mlze byt

upravena krajenim, mixovanim nebo zahusténim dle dohody s klientem.

d) Poskytnuti ubytovani

Nabizime bydleni ve dvojlizkovych pokojich. Na pokoji ma klient k dispozici liZzko, nocni stolek, skrin, televizor, lednicku, lampicku a

uzamykatelnou schranku na doklady a cennosti.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

1. Doprovod mimo zafizeni

Doprovod do divadla, na koncert, prochazku....

2. Podpora pfi upevnéni kontaktu s rodinou a socialniho zaclenovani

Zprostiedkovani ndvstév rodinnych prislusnik(. K socidlnimu zaclefovani patfi i aktivity, jakymi jsou vychdzky v okoli Betanie, navstévy restauraci

a obcerstveni,
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f) Socialné terapeutické Cinnosti

1. Cinnosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich socialnich dovednosti, podpora socialniho zaélefiovani
Patfi mezi né ndacvik reci, pomoc pfi komunikaci, tlumoceni. Klienti jsou podporovani v nacviku béznych socialnich a technickych dovednosti jako

hospodareni s penézi, prace na PC, ovladani elektroniky a podobné.

g) Pomoc pf¥i uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti

1. Pomoc pf¥i komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a zajmu
Patfi sem vedle zakladniho poradenstvi napfiklad pomoc pfi komunikaci a jednani s pracovniky rGznych instituci a urada.

2. Pomoc pti vyfizovani béznych zalezitosti

h) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

1. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti

Zahrnuje ¢innosti, jako je nacvik chize, podpora rovnovahy a pohyblivosti, ndcvik motorickych dovednosti, podpora hrubé a jemné motoriky,
podpora pfi sebe obsluznych ¢innostech — Ukony osobni hygieny, uzivani kompenzaénich pomuUcek atd. Rozvijime mysleni pomoci trénovani
pameéti. Komunikaéni dovednosti rozvijime pred¢itanim, naslouchdnim a povidanim ve skupiné nebo i individualné.

2. Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti

Pomoc pfi organizaci Satniku, uklid Suplat.....
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a) Pomoc pf¥i zvladani béznych ukontu péce o vlastni osobu

1. Pomoc pfi podavani jidla a piti

Nabidka Garance Doplnujici informace Zajistuje
Naliti napoje, naporcovani, Uprava formy stravy PO — NE pfes den i noc PSS
Podani stravy/napoje do Ust min 4x denné Probiha na pokoji klienta, v jidelné&, ve i
Dohled (bezpecnost pfi jidle) v rozsahu min 15 min spolec¢enské mistnosti, v aredlu organizace, zdravot,nl
Donaska stravy a ndpoje na pokoj personal

2. Pomoc p¥i oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek
Nabidka Garance Doplnujici informace Zajistuje

Oblékani, svlékani, zouvani, obouvani
Oblékani, svlékani specialnich pomucek

Volba vhodného obleceni PO - NE PSS
Vyména osobniho pradla min 2x denné Probiha na pokoji klienta, v aredlu organizace, ,
] v . ) zdravotni
Dohled nad Upravou zevnéjsku v rozsahu 10 min v koupelné ,
personal

Pomoc pfi uloZeni vypraného obleceni do Satni
skfiné

Odneseni Spinavého pradla do pradelny

3. Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik
Nabidka Garance Dopliujici informace Zajistuje
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Pomoc pfi preseddni na vozik a zpét
Pristaveni voziku

PO - NE
min 2x denné
v rozsahu 10 min

Probiha na pokoiji klienta, v arealu organizace,
v koupelné

PSS
zdravotni
personal

4. Pomoc pfi vstavani z lGzka

Nabidka

Garance

Dopliujici informace

Zajistuje

Vstavani z 1Gzka, ukladani na lGzko,
Buzeni, obsluha postranic, dohled,
Prikryti

PO — NE pres den i noc
min 2x denné
v rozsahu 10 min

Probiha na pokoiji klienta

PSS
zdravotni
personal

5. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu

Nabidka

Garance

Doplnujici informace

Zajistuje

PO — NE pres den i noc

min 5x denné

Dohled/doprovod ve vnitinim prostredi min 4x denné o o . . PSS
L Lo . Probiha na pokoji klienta, v jidelng, ve i
Dohled/doprovod ve vnéjsim prostredi v rozsahu 20 min . o . i i zdravotni
. . . .. . L. , spolecenské mistnosti, v aredlu organizace, i
Uprava prostredi pro usnadnéni orientace *min 1x tydné PO-PA . | personal
mimo ared
Doprovod mimo zafizeni* V rozsahu 30min, pres SP
den
. ) PSS
. PO — NE pres den i noc o . ,
Polohovani Probiha na pokoji klienta Zdravotni

personal




1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny
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b) Pomoc nebo zajisténi hygieny

protézy, Sampon, hifeben apod.) si zajistuje klient

Nabidka Garance Doplnujici informace Zajistuje
Péce o dutinu Ustni, zubni protézu
Hygienicka péce ranni/vecerni
o L, Y PO —-NE PSS
Pfiprava hygienickych potreb 5 )
T min 2x denné o . . zdravotni
Osetreni klize hu 15mi Probiha na pokoji klienta, v koupelné (|
v . S v rozsahu 15min. ersona
Dohled pfi ukonech osobni hygieny P
Dohled po samostatné provedené hygiené
véetné ucesani
, Probiha na pokoiji klienta, v koupelné
. PO -PA Lt b . Y . . PSS
Celkova koupel Lo * veskeré hygienické a jiné pomucky (rucnik, osuska, mydlo, ,
] 2x tydné . . e ) zdravotni
Holeni . kartacek na zuby, zubni pastu, tablety na cisténi zubni .
v rozsahu 15min. personal

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Nabidka Garance Dopliujici informace Zajistuje
Myti vlas(, vysuseni PO - PA Probiha na pokoji klienta, v koupelné pfti celkové koupeli. pss
Uprava uéesu min 2x tydné * veskeré hygienické a jiné pomcky (rucnik, osuska, mydlo, q tni
zdravotni
v rozsahu 15min. | Sampon, hifeben apod.) si zajistuje klient. ,
personal
PO -PA x y s
. L Péce o nehty probiha pouze tehdy, pokud nemate néjaké PSS
. min 1x tydné i i i
Péce o nehty na rukou a nohou . zdravotni problémy, zdravotni
v rozsahu 10min. i o . . L i
Organizace mUze zprostredkovat sluzby pedikérky personal




3. Pomoc pfi pouziti WC
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Nabidka

Garance

Dopliujici informace

Zajistuje

Prevence opruzenin — mazadnim
Vyména inkontinenénich pomucek
Vymeéna hygienickych vlozek
Pomoc pfi svléknuti/obléknuti
Vysazeni na toaletu/ toaletni kfeslo
Ocista po vykonani potreby

Umyti rukou po pouziti WC

Slovni vedeni/dohled
*

PO — NE pres den i noc
min 3x denné
v rozsahu 15min.

Probiha na pokoji, v koupelné, na WC,

* veskeré pomlcky (vihéené ubrousky,
mydlo, péna a krém na oSetfeni pokozky) si klient zajistuje
sam/sama ze svych prostredkd.

PSS
zdravotni
personal

c) Poskytnuti stravy

Nabidka Garance Dopliujici informace Zajistuje
Strava je poskytovana 3x denné
Zajistujeme dietu diabetickou.
y L ) PO —NE PSS
Moznost stravy mleté, mixované, PEG. . L L, B . . .
... L 3x denné Jidlo je servirovano v jidelné, na pokoji klienta | Kucharky
Teplé velefe jsou 3x tydné . Y L . .
i ] e v rozsahu 15 min. nebo ve spolecenské mistnosti zdravotni
Po cely den je zajiStén pitny rezim (¢aj, Stava y
persond

s vodou)

Naservirovani stravy/napoje
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d) Poskytnuti ubytovani

Nabidka Garance Doplnujici informace Zajistuje
B&zny Gklid na pokojich (vyvétrani ltzkovin, ustiani | PO — NE Uklid soukromych prostor (vnitFni prostory Uklizegka
lGzka, vytreni podlahy, vyneseni odpadkového kose | 1x denné 8:00 — 10:00 S,kr'_ne alnocnlf:o stolku) n% pozac;lam. PSS
) ) Uklidové pomdcky a prosttedky jsou )
apod.) v min rozsahu 15min vy ., Zdravotni
zajistovany organizaci
otirani prachu sestra
1x mési¢né Cinnosti jsou poskytovany na pokoji klienta PSS
Povlékani IGzkovin a desinfekce l0zka V min rozsahu 10min* * nebo dle potfeby Zdravotni
sestra
o , PO-PA lemostl ij)u |:foskytovany V provozovné Pracovnik
Prani lozniho pradla 1x za mésic Nachodské pradelny, a.s. < del
* * nebo dle potreby pradeiny
Cinnosti jsou poskytovany v pradelné organizace Uklizecka
- Praci prostredky zajistuje organizace PSS
Prani osobniho pradla PO-NE p, , Y . JIStUl Y 8 . .
v min rozsahu 5min denné&| Osobniho pradlo je oznaceno fixem na textil Zdravotni

nebo nasivkou

sestra
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e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

1. Doprovod mimo zatizeni

vylet apod.

V min rozsahu 1h

V pripadé klientl s problémy s hybnosti, je zajisStén automobil
organizace. Naklady s uzivanim automobilu hradi klient.

Nabidka Garance Doplnujici informace Zajistuje
) Pro klienty, ktefi potfebuji doprovod a pomoc, je mozné zajistit pss
Doprovod k Iékafi nebo na kulturni akci, PO'I?A 5 tuto sluzbu s ohledem na personalni podminky.
1x tydné SP

2. Upeviovani kontaktl s rodinou a socidlniho zaclenovani

mobilniho telefonu (pfecteni SMS,
zprostiredkovani hovoru

min

Nabidka Garance Doplnujici informace Zajistuje
Podpora pfi kontaktu s rodinou, prateli,... L
C oy e e " Aktivizacni
(psani, precteni a distribuce PO — PA "
racovni
korespondence) 1X tydné Probiha na pokoji klienta, ve spole¢enské mistnosti nebo ESS
Podpora nebo pomoc s obsluhou V min rozsahu 15 | kanceldfi SP. <p
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f) Socialné terapeutické Cinnosti

1. Cinnost vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich socialnich dovednosti, podpora socialniho za¢lefiovani

Nabidka

Garance

Dopliujici informace

Zajistuje

Canisterapie, reminiscencni terapie

PO-NE
min 15 min denné

Aktivity podporujici obnoveni, udrzeni a posileni kompetenci ke
zvladani péce o vlastni osobu (podpora v samostatnosti v
hygiené, oblékani a stravovani).

Aktivizacni
pracovnik
PSS, SP

g) Pomoc pfi uplatiovani prav

1. Pomoc pf¥i komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a zajmu

Individualni rozhovory, vytizovani stiznosti

min 15 min denné

organizace, v ergo dilng, v kancelafi socialni pracovnice

Nabidka Garance Doplnujici informace Zajistuje
PSS
PO-NE Probiha na pokoji klienta, ve spole¢enské mistnosti, v arealu SP

2. Pomoc pfi vyFizovani béznych zaleZitosti

Nabidka Garance Dopliujici informace Zajistuje
Kontakt s Urady je zajistovan prevainé PO-PA o — . L ) . PSS
., oo . 1x tydné Probiha na pokoji klienta, ve spolecenské mistnosti, v arealu
prostfednictvim socialnich pracovnic po SP

domluvé s klientem ¢i jeho rodinou.

V min rozsahu
30 min

organizace, v kancelafi socidlni pracovnice
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h) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

1. Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

Nabidka Garance Doplnujici informace Zajistuje
Aktivizaéni
Pohybova cviceni, relaxacni cviceni, . o . . ., ) , pracovnik
o o L PO-PA Probiha na pokoiji klienta, ve spolecenské mistnosti, v arealu
trénink paméti, trénink socidlnich ; . . . o PSS
) min 15 min denné | organizace, v ergo dilné
dovednosti SP
2. Podpor pfi zajisténi chodu domdacnosti
Nabidka Garance Doplnujici informace Zajistuje
. e VR PO-NE 0 . y PSS
UdrZovani Cistoty, zajisténi nakup( - ) . | Probiha na pokoji klienta, v obchodé
min 15 min denné SP




